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Primeur: WVI bouwt
betaalbare huurwoningen
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Slimme transitie- Digitale kloof Op maat van Toekomst-
projecten helpen dichten het project verkenningen



Vooraf

Steeds meer gemeenten maken werk van een
participatiebeleid om inwoners bij plannen en
projecten te betrekken. WVI helpt hen daarbij. Door
lokale communicatie- en participatiemnedewerkers
samen te brengen in een lerend netwerk verbreden
we hun kennis en expertise. En samen met het
lokale bestuur gaan we op zoek naar de meest
effectieve participatievorm, op maat van het
project. Zo hebben we voor het nieuwe mobiliteits-
plan in Veurne gewerkt met de formule van de
aselecte steekproef. Ook hebben we in de regio’s
Westhoek en Midwest lokale besturen begeleid

om — met succes — een Digibank-dossier in te

Samen met de dienen, zodat ze werk kunnen maken van meer

gemeente zoeken we digitale inclusie en participatie. In deze WVI-info
. leest u er meer over.

de meest effectieve . .

qutiCiPGtievorm: op U leest ook over de huurwoningen die WVI in

maat van het project Knokke-Heist zal bouwen, om de gemeente te

helpen een betaalbaar huursegment te realiseren.
Een nieuwe formule voor WV, die we graag ook
elders willen aanbieden, als de lokale woonmarkt
dat mogelijk maakt. En tot slot stellen we twee
‘smart’ projecten voor waarmee we de energie-
transitie vooruit willen helpen.
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Projecten REVOLT en ThermAl krijgen Vlaamse subsidie

Slim sleutelen aan
de energietransitie

WVI werkt mee aan twee slimme proefprojecten die de

energietransitie vooruit moeten helpen: REVOLT, om op

bedrijventerreinen een energiemanagementsysteem te

ontwikkelen, en ThermAl, om thermografische beelden

geautomatiseerd te verwerken en er beleidsinzichten uit te

putten. Beide projecten krijgen financiéle steun van VLAIO.

e Vlaamse overheid wil

Vlaanderen op de kaart zetten

als simme (‘'smart’) regio. De
ambitie: maatschappelijke uitdagingen
verkennen, begrijpen én aanpakken met
data en technologie. Daarom trekt het
Agentschap Innoveren & Ondernemen
(VLAIO) elk jaar middelen uit voor
projecten binnen de oproep City of Things.
Lokale besturen die een maatschappelike
uitdaging op een slimme manier willen
aanpakken met data of via techno-
logie kunnen een aanvraag indienen.
In december 2022 werden 12 projecten
goedgekeurd. Twee ervan werden
ingediend door WVI: REVOLT en ThermAl.

REVOLT: ENERGIEMANAGEMENT

VOOR BEDRIJVEN
De projectaanvraag voor REVOLT
hebben we samen met de Stad
Roeselare uitgewerkt. Alvast op twee van
onze bedrijventerreinen — Krommebeek
en Onledebeek — willen we bedrijven
warm maken om in te stappen in een
realtime-energiedataplatform. Dat
moet hen inzicht geven in hun energie-
gebruik, hen helpen om hun energie-
stromen te optimaliseren en hen stimu-
leren om de transitie te maken van
fossiele brandstoffen naar hernieuw-
bare bronnen. Daarmee past REVOLT
natuurlijk perfect in de klimaat- en

energiedoelen die Europa vooropstelt.

WVI helpt gemeenten om die te halen.

Als we meer bedrijven meekrijgen in de
energietransitie, zetten ze meteen een

grote stap.

Met REVOLT willen we een digitaal
energieplatform aanbieden dat op
basis van gecapteerde energiedata
van bedrijven hun energieverbruik
monitort en inzichtelijk maakt. Zo'n
platform maakt niet alleen simulaties
om investeringsmogelijkheden voor
hernieuwbare energie aan te tonen,
maar meet en stuurt ook in realtime.
Het platform zou elektrische energie slim
en flexibel moeten kunnen aansturen
tussen de productie (bijvoorbeeld
met zonne-energie) en het verbruik
(bijvoorbeeld door laadinfrastructuur
voor wagens). Ook een batterij kan
deel uitmaken van de slimme sturing.
Door voor het platform ook artificiéle
intelligentie in te zetten, zou de sturing
nog slimmer kunnen, zodat nog meer
kosten bespaard en problemen nog
sneller voorspeld kunnen worden. Het >



EREPEEL L £

Thermografische scans leveren erg nuttige informatie over warmteverliezen op. Door ze automatisch te verwerken,
kun je data genereren waaruit je ook informatie op straat- en wijkniveau kunt puren.
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‘ ‘ Met REVOLT willen we

een digitaal energieplatform
aanbieden dat op basis van
gecapteerde energiedata van
bedrijven hun energieverbruik
monitort en inzichtelijk maakt

doel van het proefproject is vooral
om uit te zoeken wat mogelijk en
haalbaar is.

Ook op andere bedrijventerreinen

De uitdaging voor de Stad Roeselare

en WVI zal zijn om genoeg bedrijven
warm te maken en om een
energiemanagementsysteem te vinden
dat geschikt is voor bedrijven met sterk
uiteenlopende productieprocessen.
Bovendien moet het platform voldoende
schaalbaar zijn: nadat we het hebben
geéxploreerd en verfijnd op de twee
bedrijventerreinen in Roeselare willen
we het ook openstellen voor andere
bedrijventerreinen. REVOLT ging van
start in februari 2023 en loopt nog tot
augustus 2025.

THERMAI: SNELLERE EN RIJKERE
THERMOGRAFISCHE INFORMATIE
Al enkele jaren maakt WVI gebruik van
de thermocar — een auto uitgerust met
een thermografische camera. Als een
gemeente dat vraagt, rijdt die door de
straten om de gevels van woningen
te scannen op warmteverliezen. Dat is
bedoeld als sensibilisering: de bewoners
zien op de gevelscans meteen de
probleemzones van hun woning, wat hen

extra motiveert om werk te maken van
energierenovatie. Ze worden vervolgens
uitgenodigd op een infosessie en
kunnen een afspraak maken voor een
individueel gesprek aan het thermoloket.
Daar krijgen ze gericht renovatieadvies
en informatie over beschikbare maat-
regelen en subsidies.

WVI heeft de thermocar zelf ontwikkeld
en pioniert nu verder in de verwerking
van de thermografische beelden.
Momenteel worden de data die de
thermografische beelden genereren
nog manueel geinterpreteerd. Dat is
een enorme klus, zeker als je weet dat
de thermocar constant foto’s neemt.
Daarom willen we artificiéle intelligentie
inzetten om die dataverwerking te auto-
matiseren. Samen met de Stad Brugge
verkennen we de mogelijkheden in het
proefproject ThermAl. We onderzoeken of
we algoritmes kunnen trainen om data
van de scans automatisch te verwerken,
onbruikbare beelden uit het bestand te
halen en eventueel zelfs automatische
rapporten te genereren. Zo kunnen we
burgers sneller informeren, zodat het
stadsbestuur hen ook sneller kan bege-
leiden bij de nodige energierenovaties.
Dat is de prioritaire ambitie van ThermAl.



Ook beleidsinzichten

Daarnaast hopen we dat we met
ThermAl nog een andere ambitie
kunnen waarmaken: beleidsinformatie
genereren. Als we erin slagen de
gemaakte scans te koppelen aan adres-
gegevens en het gebouwenregister
kunnen we ook op straat- en wijkniveau
data genereren over de energie-
zuinigheid van de gescande woningen.
Lokale besturen zouden dan gebouwen
kunnen selecteren op specifieke
kenmerken of parameters, potenties
voor verbetering detecteren en daar
dan hun subsidiéring en andere beleids-
beslissingen op afstemmen. Het project
ThermAl start op 1 mei en loopt 2 jaar.

Ward Steeman
05036 7171

Katja Zadorina
05036 7171

Jan Speecke
05036 7171

GetSmart@wvibe

Versterking voor afdeling
Data en technologie

De afdeling Data en technologie van WVI brengt alle
medewerkers samen die zich bezighouden met ICT,
GIS en Smart Cities. In december 2022 kwam Ward
Steeman de afdeling versterken als projectmanager
Smart Cities. In die functie zal hij de visie van WVI

op digitale transformatie en Smart Cities mee vorm
geven. Hij vertaalt technische concepten naar
praktische toepassingen die relevant zijn voor onze
werkingsdomeinen, Hij bouwt ook netwerken uit

met leveranciers, staat in voor interne en externe
kennisopbouw en -overdracht en helpt gemeenten
en interne WVI-afdelingen om marktconforme
technologische oplossingen te ontwikkelen.
Momenteel codérdineert hij de twee ‘city of things'-
projecten REVOLT en ThermaAl.

Ward Steeman heeft ervaring in projectmanagement
bij Volvo IT en bij de educatieve uitgeverij Die Keure en
was manager van Kinepolis Brugge.

Get Smart Inspiratiedag

Op 27 april organiseert WVI de eerste fysieke Get
Smart Inspiratiedag in Centrum d’Abdij in Brugge.
Het wordt een boeiende voormiddag over smart
cities en digitale innovatie met gastsprekers en
break-outsessies. De rode draad in het programma
is energie, een actueel thema dat om een slimme
aanpak vraagt. We sluiten af met een netwerklunch,
waarop je van gedachten kan wisselen met collega’s
en mensen die bezig zijn met ‘smart’ vanuit andere
werkvelden. Voor de nieuwsgierigen is er ook

een innovatiebeurs, waar verschillende slimme
toepassingen en projecten worden gedemonstreerd.

Bekijk het volledige programma en schrif je in via
wvibe/inspiratiedag

b0
]

@ Getsmart@wvibe



Op 24 kavels in Heulebrug (Knokke-Heist)

WVI bouwt betaalbare
huurwoningen

In de woonwijk Heulebrug in Knokke-Heist bouwt WVI
op 24 kavels betaalbare, kwaliteitsvolle en duurzame
huurwoningen. Die stellen we ter beschikking van

het Betaalbaar Verhuurkantoor. Samen met het

gemeentebestuur realiseren we zo een betaalbaar
huursegment voor jonge gezinnen. Voor WVI is dat

een nieuwe formule, die we — als de lokale woonmarkt

daarvoor kansen biedt — ook elders willen aanbieden.

oor de gemeente Knokke-Heist

vormt betaalbaar wonen een

grote uitdaging. Volgens Statbel
is het de duurste gemeente van Belgié
en mensen die een tweede verblijf aan
de kust zoeken, drijven de woningprijzen
nog op. Vooral jonge gezinnen hebben
het moeilijk om in hun gemeente een
betaalbare woning te vinden. Vergrijzing
en ontgroening zijn het gevolg.

JONGE STARTERS AANTREKKEN

Toch doet het stadsbestuur er alles aan
om mogelijkheden tot betaalbaar wonen
te creéren. Het Sociaal Verhuurkantoor
(SVK) in Knokke-Heist is erg actief en
verhuurt een 200-tal vooral oudere
woningen aan mensen die aan de
inkomensvoorwaarden voldoen. Het SVK
krijgt daarvoor subsidies van de Viaamse
overheid. Daarnaast heeft het stads-
bestuur een Betaalbaar Verhuurkantoor
(BVK) opgericht. Dat huurt — zonder
subsidies — woningen en appartementen
in op de private markt om ze door te
verhuren tegen een aantrekkelijke prijs,
die een stuk onder de private marktprijs
ligt. Het BVK garandeert de eigenaar dat
de huur stipt wordt betaald en ontzorgt
hem maximaal, zowel administratief

als technisch.
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Met het BVK mikt Knokke-Heist vooral
op de doelgroep van nestverlaters

en jonge gezinnen uit Knokke-Heist
zelf — starters op de woningmarkt, die
te veel verdienen voor een sociale
woning, maar te weinig om op de
private markt te huren of te kopen.
Door in te zetten op jonge gezinnen
wil het gemeentestuur het sociale
weefsel vergroenen. Ze krijgen de kans
om betaalbaar te huren en in Knokke-
Heist gedomicilieerd te blijven. Voor de
meeste jonge starters zal huren bij het
BVK een tussenstap zijn: naargelang
hun financiéle mogelijkheden en hun
levenssituatie veranderen, kunnen ze
in hun wooncarriére doorgroeien naar
een koopwoning. Knokke-Heist wil hen
daar trouwens bij helpen, door private
ontwikkelaars op te leggen dat ze in
elke project moeten zorgen voor een
betaalbaar koopsegment.

HUURWONINGEN IN HEULEBRUG

Samen met het gemeentebestuur heeft
WVI mogelijkheden verkend om het
betaalbare huursegment te verruimen.
Uiteindelijk kozen we ervoor om

samen te werken met het Betaalbaar
Verhuurkantoor en in de woonwijk
Heulebrug huurwoningen te realiseren.

De tweede en laatste fase van Heulebrug
omvatte 159 WVI-kavels voor eengezins-
woningen. Daarvan zijn er 135 verkocht.
Op de resterende 24 kavels bouwt WVI
nu zelf betaalbare, kwaliteitsvolle en
duurzame huurwoningen. Die stellen we
ter beschikking van het BVK, die ze voor
minstens 50 jaar zal inhuren — eigenlijk
twee periodes van 25 jaar, zodat we de
woningen na 25 jaar grondig kunnen
renoveren. WVI blijft eigenaar van de
gronden en de woningen. In het bedrijfs-
model dat we hebben ontwikkeld
brengen we de waarde van de uitgeruste
gronden niet in, maar wel alle bouw-
kosten, naast heffingen, verzekeringen

en provisies voor de renovatie na 25 jaar.
Het BVK zal de woningen verhuren tegen

een huurprijs die lager ligt dan de prijzen
op de lokale huurmarkt.

DUURZAAM EN KWALITEITSVOL

Op 24 kavels bouwt WVI dus

24 compacte gezinswoningen met

tuin, in twee rijen van 9 en 15 woningen,
met twee, drie of vier slaapkamers. Via
een wedstrijdformule hebben we het
Gentse bureau Platform Architectuur
als ontwerper aangesteld. Uiteraard
wordt bij het ontwerp de typerende
bouwstijl van Heulebrug gerespecteerd.
We zetten ook in op duurzaam-

heid: elke woning krijgt een regen-
waterput, de hellende daken krijgen
onopvallende zonnepanelen en voor de
verwarming wordt gebruikgemaakt van
geothermische warmtepompen.

We hebben de architecten ook
gevraagd om in hun ontwerp de
schaalvoordelen te maximaliseren.

In een latere fase willen we dan een
aannemer aantrekken die de schaal-
voordelen optimaal kan benutten en de
bouw op zo'n manier kan aanpakken



‘ ‘ Voor WVI is dit project een
uitgelezen kans om een nieuw
ontwikkelingsmodel - zelf
huurwoningen bouwen — grondig te
verkennen en in de vingers te krijgen.

dat de projectkosten beheersbaar
blijven, zonder in te boeten op bouw-
technische of architecturale kwaliteit.
De omgevingsvergunning wordt nog
dit najaar verwacht, en vermoedelijk
zullen medio 2024 de eerste

werfkranen verrijzen.

LEERTRAJECT VOOR WVI

Voor WVl is dit project een uitgelezen
kans om dit nieuwe ontwikkelingsmodel
- zelf huurwoningen bouwen - grondig
te verkennen en in de vingers te krijgen.
In onze lange geschiedenis hebben

we tot nog toe altijd betaalbare bouw-
kavels of koopwoningen gerealiseerd.
Nu de beschikbare bouwgrond steeds
chaarser wordt, zien we kansen om

ons woonaanbod meer circulair te
maken, door een deel van het aanbod
te reserveren voor het huursegment.
Gaandeweg willen we de nieuwe
formule ook aanbieden in andere
gemeenten. Die moeten dan in principe
wel gelijkaardige demografische
problemen hebben als Knokke-Heist

en de private huurmarkt moet er even-
eens moeilijk toegankelijk zijn voor jonge
starters. In de praktijk zal dat vooral voor
stedelijke regio’s gelden. Voor de Stad
Brugge zullen we alvast een 15-tal huur-
woningen realiseren, die we als eigenaar
ook zelf zullen verhuren.

@ Mathias Delrue
€, 050367171
<4 m.delrue@wvibe
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7 Digibanken, digitaal inclusieproject E-win

De digitale kloof
helpen dichten

Onze samenleving maakt een ingrijpende digitale

versnelling door. De kloof met wie achterop hinkt, wordt

breder. De Vlaamse overheid trekt middelen uit om

de kloof te dichten. In de regio’s Westhoek en Midwest

begeleidde WVI 7 dossiers voor Digibanken, die allemaal
werden goedgekeurd. Voor 4 gemeenten doen we ook de

procesbegeleiding bij het digitale inclusieproject E-win.

olgens de Barometer Digitale

Inclusie van de Koning

Boudewijnstichting (2022) is
46% van de Belgen digitaal kwetsbaar.
Het risico ligt hoger bij mensen met
een laag opleidingsniveau of inkomen,
55-plussers en vrouwen.

CONSULTANCY DOOR WVI

Om de digitale kloof met kwetsbare
groepen te verkleinen riep de Vlaamse
overheid gemeenten op om subsidie-
dossiers in te dienen voor Digibanken.
Die streven drie doelen na: een uitleen-
dienst voor laptops en tablets moet
kwetsbare groepen toegang tot tech-

nologie geven, opleidingen moeten

hun digitale vaardigheden versterken

en een goede begeleiding moet hen
vlotter toegang geven tot essentiéle
digitale overheidsdiensten zoals itsme of
Tax-on-web.

In de regio’s Midwest en Westhoek
besloten de gemeenten om voor hun
subsidiedossiers een consultancy-
opdracht aan WVI te gunnen. Die
opdracht past in onze missie om
gemeenten te versterken in hun digi-
tale transformatie, met aandacht
voor alle inwoners. Om de subsidies
te maximaliseren en tegelijk de drie

streefdoelen te realiseren, besloten we
in elke regio verschillende dossiers in te
dienen. Om acties dicht bij de burger
te kunnen opzetten, werkt voor elk
dossier een groep gemeenten samen
om een Digibank te implementeren.

In elk van die gemeenten wordt een
steunpunt opgericht — bijvoorbeeld in
de bibliotheek of het dienstencentrum
— en worden medewerkers opgeleid om
mensen met digitale vragen te helpen.

7 DIGIBANKEN

In hauwe samenwerking met onder
meer de twee DVV's en de POM West-
Vlaanderen inventariseerden we de
noden, door gesprekken te voeren
met lokale besturen, onderwijs- en
kennisinstellingen, partners uit de sociale
economie enz. Dat mondde uit in een
voorstel dat werd voorgelegd aan de
gemeenteraden. Vervolgens schreven
we samen met onze partners de
dossiers verder uit.

In de Westhoek dienden de lokale
besturen 4 Digibank-projectdossiers in,
gekoppeld aan de kleinstedelijke kernen



Diksmuide, leper, Poperinge en Veurne.
In Midwest werden ze gekoppeld aan de
kernen Roeselare, lzegem en Tielt. Dat
maakt samen 7 dossiers, die stuk voor
stuk werden goedgekeurd. Elke Digibank
krijgt een subsidie van 500.000 euro, tot
eind 2024. Na die periode kunnen ze bij
de Vlaamse overheid nieuwe middelen
aanvragen, opnieuw voor twee jaar,
zodat de continuiteit gewaarborgd blijft.

Naast de Digibanken heeft de Viaamse
overheid nog een subsidiéringstraject
opgezet om de digitale kansenkloof
te dichten. Lokale besturen krijgen
middelen voor projecten die inzetten
op digitale inclusie, laagdrempelig en
dicht bij de burger. Vier gemeenten
aan de Westkust — De Panne, Koksijde,
Nieuwpoort en Veurne — besloten de
handen in elkaar te slaan en samen
het digitale inclusieproject E-win op te
zetten. Het project werd goedgekeurd
en krijgt voor de periode 2023-2024
een subsidie van 200.000 euro. De
gemeenten namen WVI in de arm als
procesbegeleider.

De vier gemeenten hebben samen

ook de Digibank Westkust opgezet.

Het is de bedoeling om de middelen
voor de Digibank en voor E-win op een
samenhangende manier in te zetten,
zodat beide projecten elkaar versterken.
Digitale inclusie steunt op vier pijlers:
toegang tot apparatuur en technologie,
digitale vaardigheden, ondersteuning en
begeleiding bij problemen, en ‘inclusion
by design’ — digitale overheidsdiensten
op zo’n manier ontwerpen dat je

geen gebruikers uitsluit. De eerste drie
pijlers worden vooral afgedekt door de
Digibanken, de vierde door E-win. Als
procesbegeleider zet WVI voor de eerste
drie pijlers vooral in op beleidsmatige
ondersteuning. Voor ‘inclusion by design’
zullen we samen met de lokale besturen
onderzoeken hoe inclusief de bestaande
digitale overheidsdiensten al zijn en wat
we kunnen doen om ze zo toegankelijk,
laagdrempelig, en gebruiksvriendelijk
mogelijk te maken.

Karen Viaene
05036 7171

kviaene@wvibe

Een klimaat-
brochure voor
je gemeente?

lle kimaatplannen van de WVI-gemeenten
werden intussen goedgekeurd door de
gemeenteraden en voorgelegd aan
de Europese Commissie. Aan elk klimaatplan
ging een intensief participatietraject vooraf met
inwoners en stakeholders. Zo werden klimaattafels
georganiseerd, waar inwoners ideeén konden
bespreken om hun gemeente klimaatefficiénter
te maken. Die participatie moest inwoners ook
stimuleren om mee de schouders te willen zetten
onder de uitvoering van de klimaatacties.

Die betrokkenheid blijft natuurlijk hard nodig. Op
vraag van enkele gemeenten heeft WVI daarom
klimaatbrochures uitgewerkt, op maat van elke
gemeente, maar volgens een vast stramien. Op de
cover van deze klimaatbrochure staat een inwoner
die door ons werd geinterviewd. Binnenin zetten we
de voorbeeldrol van de gemeente in de kijker en
lichten we toe wat de burger zelf kan toen, telkens
met praktijkvoorbeelden rond vier thema'’s: energie,
water, groen en mobiliteit. Intussen hebben we al
voor 10 gemeenten zo'n klimaatbrochure gemaakt.
WVI kan de brochure zelf vormgeven, maar we
kunnen ook alleen de content aanleveren die de
gemeente dan volgens de huisstijl vormgeeft.

@ Karen Viaene
_, 05036 7171
<« kvicene@wvibe



Mobiliteitsplan Veurne

Een aselecte steekproef
als participatiemiddel

In Veurne begeleidt WVI de herziening van het

mobiliteitsplan. Daar wilde het stadsbestuur graag

ook de inwoners bij betrekken. WVI dacht mee na

over een optimale participatievorm en reikte — in
overleg met Steunpunt Data & Analyse van provincie
West-Vlaanderen — de formule van een bevraging op
basis van een aselecte of willekeurige steekproef aan.

teeds meer lokale besturen vinden

bewonersparticipatie bij hun

plannen en projecten cruciaal.
Dat geldt zeker ook voor de opmaak van
mobiliteitsplannen. Van steeds meer
gemeenten krijgt WVI de vraag om in
te zetten op informatie en participatie.
Samen met het bestuur denken we dan
na over de meest geschikte formule. In
vorige nummers van WVI-info stelden
we al enkele voorbeelden voor. In Staden
combineerden we een klassiek info-
moment met inspraak: eerst werden de
krijtlijnen van de herziening toegelicht,
vervolgens konden inwoners rond vier
gesprekstafels brainstormen over enkele
thema's. In Moorslede organiseerden
we een infomarkt, waarvoor we een
introductiefilmpje maakten. Daarna
konden de bezoekers op infopanelen
bekijken wat er in het nieuwe mobiliteits-
plan zal veranderen, vragen stellen en
suggesties delen.
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ZOEKEN NAAR OPTIMALE FORMULE

In Veurne begeleidt WVI het stadsbestuur
momenteel om het mobiliteitsplan te
herzien. Het nieuwe mobiliteitsplan bekijkt
uiteraard het hele grondgebied, maar
spitst zich toe op de binnenstad. De
ambitie: het centrum van de stad beter
bereikbaar, veiliger en fietsvriendelijker
maken. Momenteel zit de herziening in
de onderzoeksfase. Drie kernthema’'s
werden geselecteerd voor bikomend
onderzoek: veilige fietsvoorzieningen, de
parkeerdruk en de vlotte circulatie in het
centrum. Om dat onderzoek te stofferen
en zicht te krijgen op knelpunten, heeft
WVI allerlei data verzameld en tellingen
uitgevoerd: parkeertellingen, fiets-
bewegingen, auto’s in de ochtend- en
de avondspits enz. Voor de drie thema's
heeft WVI enkele scenario’s uitgewerkt.
Het stadsbestuur wilde daar graag de
mening van de inwoners over horen en
zocht naar de optimale formule.

WVInam het Steunpunt Data & Analyse
van de Provincie West-VIaanderen
onder de arm. We stelden de Stad
Veurne een bevraging voor op basis van
een aselecte steekproef. Daarin kreeg
elke inwoner van Veurne evenveel kans
om in de steekproef terecht te komen
en aan de enquéte deel te nemen. Op
die manier kregen we antwoorden die
weerspiegelen wat bij de bevolking leeft.
Een aselecte steekproef weerspiegelt
optimaal wat er bij de bevolking leeft,
en levert tegelijk een rijker en meer
geschakeerd beeld op.

GESLAAGDE STEEKPROEF

Ongeveer 2160 inwoners van 16 jaar en
ouder kregen een uitnodiging om aan
de online bevraging deel te nemen. We
wilden er zeker van zijn dat we op basis
van de bevraging uitspraken konden
doen die gelden voor de volledige
bevolking. Daarom werd tijdens het
bevragingstraject nauwgezet opgevolgd
dat de verschillende groepen - leeftijd,
geslacht, woonplaats (binnenstad,
buitenwijken en binnenring, deel-
gemeenten) — evenredig en voldoende
werden vertegenwoordigd. Uiteindelijk
namen 900 mensen deel, of zowat 40
procent van de steekproef. Dat is vrij veel
voor dit type van bevraging.

Voor de enquéte van start ging, werden
de inwoners grondig geinformeerd. WVI



leverde het materiaal voor een speciale
editie van het Stadsmagazine, met
algemene informatie over mobiliteit,
knelpunten en voorgestelde oplossingen
en over de aanpak van de steekproef.

In de enquéte zelf kregen de deel-
nemers algemene stellingen rond de
drie kernthema'’s voorgelegd, naast

de verschillende scenario’s. Ook werd
gevraagd naar hun beleving van de
binnenstad en de kwaliteiten van het
centrum. Uit de antwoorden bleek onder
meer dat ze de binnenstad erg aantrek-
kelijk vinden om te winkelen en dat ze

meer horeca en groen op prijs stellen.

In hun antwoord op een open vraag
konden ze ten slotte nog algemene
opmerkingen over de mobiliteit in Veurne
kwijt. Daaruit leerden we onder meer dat
het voetgangersbeleid extra aandacht
verdient, bijvoorbeeld om voetpaden
toegankelijker te maken.

We deden een beroep op de expertise
van het Steunpunt Data & Analyse
van provincie West-Vlaanderen

om de vragen helder en ondubbel-
zinnig te formuleren, op een correcte
manier de steekproef te trekken en de
antwoorden te verwerken — behalve

Programma lezingen WinVorm 2023

Klaar voor de toekomst

oms lijkt de tijd rustig voort te

kabbelen, soms raakt hij in een

stroomversnelling — zoals nu.
Onverwachte kenteringen en ingrijpende
verschuivingen stellen onze samen-
leving, onze landschappen en onze
omgeving op de proef — denk maar
aan de klimaatverandering, de water-
problematiek of de schaarser wordende
open ruimte. WinVorm neemt de hand-
schoen op. In de nieuwe lezingenreeks
verkennen we inventieve en kwaliteits-
volle visies en toetsen ze aan de praktijk.

Energie, water en andere uitdagingen
Voor de lezingenreeks slaan de
provincie West-Vlaanderen, de inter-
communales Leiedal en WVI, het team
Vlaams Bouwmeester en de Vlaamse
Landmaatschappij eens te meer de
handen in elkaar. Elke lezing vindt plaats
in het VLM-gebouw, Velodroomstraat

28 in Brugge, telkens op een dinsdag-
voormiddag vanaf 9 uur. De eerste
lezing vond al op 14 maart plaats. Daarin
werd bekeken hoe we onze dorpen
veerkrachtig kunnen maken voor de
toekomst, bijvoorbeeld door in te grijpen
in het straatbeeld of ruimte te geven
aan water. De rest van het programmai:

9 mei 2023: Energie in transit
Minder fossiele brandstoffen gebruiken
en inzetten op lokaal geproduceerde

hernieuwbare energie: dat zijn de
sleutels voor de energietransitie.
Gemeenten en steden, maar ook
zogenoemde energiegemeenschappen
zoeken oplossingen om energie lokaal
te produceren, op te slaan en te
verbruiken. WinVorm presenteert enkele
inspirerende realisaties.

13 juni 2023: Landbouw en stedenbouw,
samen op naar een duurzame toekomst
Welke impact hebben lange droogtes en
intense regenval? Hoe springen we om
met leegstaande hoeves? Ruimtelijke

en ecologische verschuivingen

vragen inventieve oplossingen, waar

we opgaven zoadls zorg, energie-
transitie, ecologie en voedselproductie
kunnen inpassen.

12 september 2023:

Daguitstap Valenciennes

Onze Noord-Franse collega’s kijken
reikhalzend uit om ons te verwelkomen
en te verrassen met hun aanpak, visie
en ideeén rond de ontwikkelingen

in Valenciennes.

17 oktober 2023:

Sponslandschap Viaanderen
Vlaanderen is erg kwetsbaar voor
waterschaarste en droogte. Oorzaken
zijn de bevolkingsdichtheid, het grote
waterverbruik van landbouw en industrie

de antwoorden op de open vraag, die
we zelf analyseerden. Het rapport met
de resultaten werd begin maart aan
het stadsbestuur bezorgd, dat het zal
meenemen in de beleidsfase van het
mobiliteitsplan. Het volledige onder-
zoek vind je op de site van Steunpunt
Data & Analyse.

Margo Swerts Steunpunt
050367171 Data & Analyse
m. swerts@wvi.be _—

Op zoek naar inspiratie om plannen of projecten
participatief aan te pakken? Neem contact op via

communicatie@wvibe

en de alomtegenwoordige verharding.
Een natuurlijker sponslandschap kan
helpen om water lokaal op te slaan,

te hergebruiken, te laten infiltreren en
vertraagd te laten aflopen. WinVorm
toont hoe lokale besturen hun rol
kunnen opnemen.

21 november 2023:

Anders (samen)wonen

Hoe houden we het wonen betaalbaar
én kwaliteitsvol? Moeten we kleiner
wonen en meer ruimte delen? Deze
lezing brengt interessante reflecties over
wonen en samenleven en hoe we daar
als stedenbouwkundige of ontwerper
mee aan de slag kunnen.

De inschrijvingen zijn in principe afgesloten, maar
geinteresseerden kunnen zich wel nog inschrijven

voor individuele lezingen.

@ David vandecasteele
Q. 050367171
«d dvandecasteele@wvibe

Q. 050367171

www.winvorm.be

\NinvVorm

@ Heidi van Elslande

«d hvanelslande@wvibe



Lerend Netwerk Participatie XL
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WVI — Raisa Calleeuw

BELGIE(N) - BELGIQUE

Baron Ruzettelaan 35
B-8310 Brugge
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Samen en praktijkgericht
nadenken over participatie

Om de kennis en expertise rond participatie in onze gemeenten te

verbreden, hebben we een Lerend Netwerk Participatie opgezet.

Dat brengt gemeentelijke communicatie- en participatiemedewerkers

samen, zodat ze van elkaar kunnen leren, draaiboeken, geslaagde

participatiemodellen en interne participatiereglementen kunnen

uitwisselen en ook ervaringen met private spelers kunnen delen.

et netwerk komt twee keer per jaar
H samen. Nu en dan organiseren

we een XL-editie: dan nodigen
we niet enkel praktijkmedewerkers uit,
maar ook beleidsmakers en algemeen
directeurs. De recentste XL-editie vond
op 9 maart plaats. Zowat 40 deelnemers
uit 20 gemeenten kwamen luisteren naar
onderzoeker Eric Goubin en Nele Cools
van de gemeente Oostkamp.

Eric Goubin voerde in 2022 het Groot
Gemeentelijk Communicatieonderzoek

uit, dat de belangrijkste evoluties in

kaart brengt van het gemeentelijk
communicatiebeleid in de voorbije

25 jaar. Hij stelde de resultaten voor

en vulde ze aan met relevante cijfers

uit bevolkingsonderzoeken in West-
Vlaanderen en inzichten uit evaluatie- en
advieswerk voor lokale besturen.

Nele Cools van het Team Communicatie
en Participatie bij de gemeente Oostkamp
deed het praktijkverhaal van enkele
participatietrajecten uit de doeken: een

tevredenheidsonderzoek over de dienst-
verlening, acties met handelaren en
burgerinitiatieven, naast vernieuwende
acties zoals het label Warme Oostkampse
Wijk of het communitymerk #8020, dat
alle positiviteit uit de gemeente bundelt.
Na de uiteenzettingen was er uiteraard
ruimte voor vragen en interactie tussen
de deelnemers.

© «aren Viaene
_, 050367171
«d kvicene@wvibe



